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Compete a uma escola com 30 anos de existéncia, refletir na sua atividade ao longo dos anos para projetar no futuro,
todos os desafios que lhe sdo propostos. Atenta a conjetura que a rodeia, a Escola Profissional da Serra da Estrela,
envolve-se de dindmicas que sustentem a prossecucao dos Principios, da Visdo e, dos Valores emanados no Perfil do
aluno a saida do Secundario, consubstanciando-se num Projeto Educativo que garante uma preparacdo adequada para
o exercicio da cidadania ativa em pleno Séc. XXI.

Com a entrada em vigor do documento “O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria”, homologado pelo
Despacho n.° 6478/2017, 26 de julho, as escolas passaram a ter um referencial para as suas tomadas de decisdes,
constituindo-se como matriz comum para todas as escolas e ofertas educativas no ambito da escolaridade obrigatoria,
designadamente ao nivel curricular, no planeamento, na realizagdo e na avaliagdo interna e externa do ensino e da
aprendizagem.

E nesta base, e de acordo com a legislacdo em vigor, que o papel do Projeto Educativo se torna essencial
consubstanciando-se como um instrumento de autonomia da escola. No decreto-lei n.° 75/2008, de 22 de abril,
atualizado pelo Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho, é definido como “o documento que consagra a orientacdo
educativa do agrupamento de escolas ou da escola ndo agrupada, elaborado e aprovado pelos seus dérgdos de
administracdo e gestdo para um horizonte de trés anos, no qual se explicitam os principios, os valores, as metas e as
estratégias segundo os quais o agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada se propde cumprir a sua fun¢do
educativa”. Sendo um documento dindmico, e diretamente ligado as nuances legislativas emanadas pela tutela, tem
de ser atualizado sempre que necessario. Desta forma tornou-se premente a sua atualiza¢do, indo ao encontro da
legislagdo que recentemente entrou em vigor, nomeadamente os Decreto-Lein.° 55/2018, 6 de julho e do Decreto-Lei
n.° 54/2018, de 6 de julho.

Face ao alargamento constante da sua oferta formativa ao longo dos anos, adaptando-se assim as novas exigéncias
que a sociedade impde, tanto do ponto de vista sociocultural como das conjeturas que os mercados de trabalho
exigem, a EPSE potencia uma formacdo enquadrada e responsavel sempre ligada as demandas e parcerias que
estabelece com os stakeholders, implementando o estatuido na Lei de Bases do Sistema Educativo, garantindo
equidade, inclusdo, uma educacdo de qualidade, proporcionando as melhores oportunidades educativas para todos.
A motivagdo constante para uma Formacdo e Certificagdo Escolar e Profissional adequada e continua, assente numa
estrutura com servigos orientados e flexiveis, sdo fundamentais para o desenvolvimento de uma ac¢do concertada
visando ndo s6 o Sucesso Escolar, mas sobretudo a valorizagdo pessoal do aluno.

Estatutos da EPSE

Perfil do Aluno

~

Legislagédo

~

~
~
~J -

Projeto Educativo



A EPSE tem como missdo proporcionar a cada pessoa/aprendente um ensino de qualidade, exigente e focado na sua
preparacao holistica quer seja direcionada para o mercado de trabalho, cada vez mais exigente e global, ou para o
prosseguimento de estudos. Formar um cidadao socialmente consciente e, ativo profissionalmente, com Foco no aluno
e potenciando a sua perseveranca, confianca, atitude positiva, criatividade, inovacdo e empreendedorismo; Valorar a
Cidadania.

Ser modelo de referéncia no Ensino Profissional garantindo uma oferta assente nas areas das artes performativas, das
tecnologias e, bem-estar saude e lazer. Ser reconhecida pela qualidade, rigor, exigéncia, criatividade e Inovagao a nivel
regional, nacional e Internacional. Tendo o aluno como principal foco, a qualificacdo individual e a cidadania
democratica sdo designios que se complementam, dando assim expressdo basilar a a¢cdo da EPSE.

Valores fundados na cooperagdo; responsabilidade e integridade; exceléncia e exigéncia; Curiosidade, reflexdo e
inovacdo; Cidadania e participacdo; Liberdade. Potenciar uma educagdo sustentada em valores e Base Humanista,
Exceléncia e inovacao;

1 - Garantir uma qualificagdo de qualidade, holistica e dindmica dos alunos;

2 - Ser agente promotor de cooperagdo e do desenvolvimento econdmico, social e cultural da sociedade;

3 - Promover a sustentabilidade e a operabilidade da instituicdo.

Educacao; Formacgao; Formacgao ao Longo da Vida; Cidadania; Profissional; Artes do Espetaculo; MuUsica; Saude; Bem-
Estar; Lazer; Termalismo; Auxiliar de Saude; Turismo; Tecnologia; Multimédia; Informatica; Energias Renovaveis;
Cidadania; Humanista; Liberdade; Perfil do Aluno
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Inicio da atividade Escola, em novembro de 1993, assinalou-se com a assinatura do Contrato-Programa, entre o
Ministério da Educacao, a Associagdo dos Antigos Alunos do Colégio Dr. Simdes Pereira, a Sociedade de Investimento
da Serra da Estrela - IMOESTRELA, Lda. e a Sociedade de Desenvolvimento Agropecuaria e Florestal - SOFLAGRE S.A.
na qualidade de entidades promotoras.

Iniciou a sua atividade formativa com os Cursos de Construcao Civil e Servicos Comerciais nas instalagdes de dois blocos
de edificios sitos na Rua Leonardo Pessoa Homem, n°12, na Quinta da Nogueira. Em 1998 mudou-se para a sua atual
sede, no edificio | do antigo Colégio Dr. Simd&es Pereira, sito a Avenida dos Herminios, n°10. Fruto do alargamento das
suas valéncias, teve necessidade de recuperar o segundo edificio, passando a usufruir dessas instalagdes em 2006.
Posteriormente passou a utilizar também, a antiga Escola Primaria do Crestelo, na qual funcionam as componentes
técnicas de Musica e o Centro Qualifica.

A EPSE presta servico publico de educagdo e integra a rede de entidades formadoras do Sistema Nacional de
Qualificagbes, sendo propriedade da PRO SENA, S.A.- Empresa Promotora de Servicos, que, ao abrigo do Decreto-Lei
n°.4/98, de 8 de Agosto, assumiu todos os direitos e responsabilidades inerentes a sua gestdo e administragao.

Tém acesso aos servicos da EPSE Jovens que concluiram o 3° ciclo do ensino basico ou equivalente - conferindo um
diploma de nivel IV de acordo com o Quadro Nacional de Qualificagdes possibilitando a entrada no mercado de
trabalho e/ou a progressdo de estudos superiores; Jovens que, por motivo de insucesso ou abandono escolar, ndo
tenham completado o 3° ciclo de ensino basico obrigatdrio ou que, com o 8.2 ano, queiram frequentar um Curso de
Educagao e Formacdo de Jovens - conferindo um diploma Nivel I, com conclusdo do 9.2 ano; Trabalhadores, aprendizes
e desempregados que pretendam elevar o nivel de qualificacdo profissional, em condic¢des a estabelecer.
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Localizado no Distrito da Guarda, Beira Alta, e integrando a Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela
(CIMBSE), o territorio do Concelho de Seia é constituido, de acordo com a reorganizagdo emanada pela Lei n.° 11-
A/2013, de 28 de janeiro, do concelho passou a organizar-se de acordo com 14 freguesias e 7 Unides de Freguesia, num
total de 21 freguesias: Alvoco da Serra, Unido de freguesias de Carragozela e Varzea de Meruge, Girabolhos, Loriga,
Paranhos da Beira, Pinhancos (area urbana de Seia), Sabugueiro, Unido de freguesias de Sameice e Santa Eulalia,
Sandomil, Santa Comba, Unido de freguesias de Santa Marinha e Sdo Martinho (area urbana de Seia), Santiago (3rea
urbana de Seia), Sazes da Beira, Unido de freguesias de Seia, Sd0 Romao e Lapa dos Dinheiros, Teixeira, Unido de
freguesias de Torrozelo e Folhadosa, Unido de freguesias de Tourais e Lajes, Travancinha, Valezim, Unido de freguesias
de Vide e Cabeca, Vila Cova a Coelheira. Importa salientar que a EPSE, para além de ter uma abrangéncia local, e de,
geograficamente, estar situada no limite de trés distritos (Guarda, Viseu e Coimbra), possui um raio de agdo mais
alargado, recebendo alunos oriundos de praticamente todo o territorio portugués.

De acordo com os censos 2011 Seia tinha, a data, uma populagdo de 24702 habitantes, revelando-se uma tendéncia
decrescente, principalmente na populagdo em idade escolar, e possui uma densidade populacional de 56,7 (N.° médio
de individuos por Km?). A Area Geografica do Concelho é de 435,69Km?*

Transportes e Alojamento

A Rede Escolar de Transportes é efetuada, para o Concelho, de acordo com as dindmicas escolares do setor publico,
estando os alunos da EPSE, que tem morada no Concelho, abrangidos por esta rede. Os alunos que tém morada fora
do concelho de Seia sdo transportados por uma rede organizada pela propria escola. Os alunos deslocados,
provenientes de locais mais distantes, sdo apoiados para se instalarem em alojamento local, ndo havendo uma
residéncia especifica para estudantes deste nivel de ensino.

Esta oferta diferenciada permite que um maior nUmero de alunos, num ambito geografico mais alargado, possa ser
acesso aos diferentes cursos da escola, no entanto, salienta-se que, as viagens longas e a deslocagdo para fora do
contexto familiar, requerem da escola um tratamento diferenciado e que minimize as dificuldades acrescidas nesta
conjetura.

A Escola é constituida por dois blocos de edificios, que partilham o mesmo piso térreo, que serve de comunicagao entre
eles e de espaco de lazer e, um terceiro edificio (antiga escola primaria do Crestelo). No piso térreo, dos Edificios | e |l
existe um Parque de Estacionamento para 15 viaturas, com acesso de nivel a via publica. Os edificios tém o seu acesso
a via publica e um acesso pedonal que parte do Parque de Estacionamento. O Edificio | € composto por quatro pisos,
mais um intermédio, constituidos por uma sala com espacos flexiveis para tecnologias: zonas de experimentagdo de
ambito oficinal; zona de sala de aula tradicional; zona de novas tecnologias informaticas aplicadas. Uma sala com
espacos flexiveis para desenho: zona de tracagem convencional; zona de desenho assistido por computador; Servicos
Administrativos; Servico de Contabilidade; Gabinete de Psicologia; Gabinetes do Conselho de Administragdo; Balcao
de Apoio ao Professor; Bar/Refeitdrio com cozinha; Sala de alunos; sete salas de aula; Sala de Informatica; Gabinete
da moderacdo dos cursos EFA; uma sala para ensino da musica e instrumentos; uma sala de aula especifica para servigo
de mesa; Sala multimédia; Instalagdes sanitarias masculinas e femininas; Dois patios exteriores; Laboratdrio de Fisica
e Quimica; Espago para Saude/Termalismo com sala de aula para massagens e tratamentos e balnearios. O Edificio I
é composto por trés pisos, constituido por Reprografia; Gabinete da Dire¢do Pedagdgica; Sala de reunides; Biblioteca;
Instalagbes sanitarias; Auditorio; Sala de informatica; Quatro salas de aula; Gabinetes de trabalho; Sala de trabalho
para os professores; Sala para o pessoal ndo docente. Para utentes de mobilidade reduzida: instalagdo sanitaria
especifica; rampa amovivel; rampa de acesso fixa; elevador hidraulico; instalagdo sanitaria especifica. O Edificio Ill,
onde decorrem as aulas dos cursos de Instrumentista e o Centro Qualifica, é composto por um Auditdrio, 1 Sala de



Ensaio de Orquestra, 21 salas de Aulas Individuais/Naipe, 2 salas de aula genéricas, 4 salas e Rece¢do afetas ao Centro
Qualifica. Tem ainda um parque de estacionamento.

Equipamento comum a todas as salas: 4 projetores multimédia; 2 Leitor/gravador de cassetes de video; 1 Aparelhagem
de som; 2 Leitores de DVD; 2 Televisores; 2 Maquinas fotograficas digitais; 1 Cdmara de filmar digital; 20 Computadores
portateis; Equipamento comum a todas as salas de aula nao especificas: Quadro mural para escrita com marcadores;
Projetor multimédia; Armario para material didatico; Secretdria para professor; Cadeira; 10 Carteiras; 20 Cadeiras.
Equipamento do Auditdrio: Tela de projecdo; Aparelhagem de som; Projetor multimédia; 85 Lugares; Todos os espagos
estdo dotados de Internet de banda larga.

Em todos os cursos sdo usados espacos da comunidade empresarial e institucional para o desenvolvimento das
atividades pedagdgicas efetivos ou de complemento curricular. Destacam-se espagos como o Centro de Saude, o
Hospital, as Termas das Caldas da Felgueira, o Casa Municipal da Cultura, Conservatorio de Musica de Seia, Museus e
Biblioteca Municipal e Espagos das diferentes Associagoes.

Estas parcerias, com o uso dos espagos das diferentes entidades permitem que a escola desenvolva uma estreita
relagdo com comunidade envolvente. Da mesma forma os espagos da escola estdo disponiveis para os parceiros
poderem realizar agdes e atividades.

A EPSE, implantada, desde a sua formacgdo, ha mais de vinte anos, na cidade de Seia, ndo pode, nem nunca quis, viver
a margem da envolvente social, cultural e econdomica do Concelho. Procurou sempre que a Comunidade, de que faz
parte integrante e € membro ativo, também pudesse dar o seu contributo na tomada de decisdes que dizem respeito
ao seu Projeto Educativo. Assim, do Conselho Consultivo, que é um érgdo com fungdes consultivas, fazem parte, para
além dos elementos da Escola que os Estatutos obrigam, representantes convidados pelo Conselho de Administracdo
das Instituicdes locais representativas do tecido econdmico e social e personalidades as quais é reconhecida
competéncia para colaborarem com a Escola.

O plano de atividades da EPSE centra o seu foco no desenvolvimento integral do aluno como Ser Humano,
capacitando-o das mais diferentes competéncias essenciais, ndo s6 ao seu desenvolvimento enquanto profissional,
mas também enquanto ator fundamental para o desenvolvimento da sociedade em que se insere. E, neste plano, todos
os cursos da EPSE privilegiam o contato direto com a Comunidade, para a qual desenvolve um conjunto lato de a¢des,
salientando-se sobretudo, a resposta que da as inUmeras solicitacdes de intervencdo. Destaca-se o Evento Valorizar a
Terra que tem vindo a afirmar-se como um ativo na potenciagdo dos valores intrinsecos da regido.

Sao inUmeros os eventos que envolvem a comunidade, no qual a pratica performativa de diferentes grupos dos cursos
de Instrumentista é inserida como parte integrante da atividade cultural e artistica. Os concertos de MuUsica de Camara,
de grupos com formacgdes ndo convencionais em diferentes locais de espetaculo e, concertos de orquestra em eventos
sociais e culturais, promovidos quer pela Escola, quer pela sociedade civil, nomeadamente pela autarquia, organismos
governamentais, IPSS e Escolas, sdo uma constante no seu plano de atividades.

Toda esta dinamica tem a finalidade de: Promover e articular as atividades promovidas pela Escola; Dar a conhecer as
formagbes ministradas na Escola aos diversos parceiros Sociais; Promover a empregabilidade dos seus
alunos/formandos; Trazer a Escola Profissional os varios sectores de atividade altamente qualificados; Dinamizar a
comunidade envolvente através de projetos comuns com varias instituicdes de relevo cultural, social e econdmico;
Desenvolver as relagdes interpessoais; Promover o respeito pelo outro, mesmo que diferente; Dar a conhecer a
realidade Escola a comunidade civil.

Na interagdo Escola, Familia e Comunidade ha uma estreita relagdo entre os diferentes agentes que congregam
dindmicas muito proprias visando o apetrechamento social de cada aluno, nomeadamente através da Associacdo de
Pais.
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A Escola Profissional Serra da Estrela dedica-se a formar alunos, em cursos profissionais, em areas como a MUsica,
Informatica, Comércio, Turismo, Termalismo, Saude, Multimédia e Energias Renovaveis, tendo ja tido cursos na area
da Agricultura.

Na continuidade da atividade integradora constante no Projeto Educativo da Escola “Valorizar a Terra”, iniciada no ano
letivo 2012/2013, com da 12 Mostra de Ovinos / Caprinos, a Escola Profissional da Serra da Estrela realizou um Evento
anual, desde o ano 2014, em que se pretendia continuar a valorizar e dinamizar, em parceria com outras entidades, a
producdo, a economia e a cultura local.

Assim, surgiu o evento designado por Valorizar a Terra, onde se perspetivam trés vertentes do valorizar a terra:

- a vertente solo (setor primario - agricola);

- a vertente meio (regido interior - econdmica / turismo / cultural);

- a vertente planeta (protecao do planeta - reciclar, reaproveitar).

Tendo como atividade principal a mostra/exposicdo dos trabalhos dos diferentes cursos, passa também pela
dinamizagdo de workshops, semindrios, animagdo e eventos culturais, assumindo parcerias com os diferentes
stakeholders.

Assumindo um papel eminentemente colaborativo por parte de toda a comunidade educativa com enfoque nas
Familias, visa dinamizar a nossa economia local bem como as praticas culturais diversificadas.



Pontos Fortes

Existéncia de um Centro para a Qualificacdo de Adultos;
Proporcionar Formagao Modular a Adultos;
Coexisténcia de varias tipologias de oferta formativa;
Corpo docente com experiéncia neste tipo de ensino;
Instalacoes e equipamentos adequados;

A melhorar

A promogao da escola em eventos culturais e ludicos na
e para a comunidade;

OPORTUNIDADES

Exte

Aposta do governo nos Cursos Profissionais;

Aposta do Governo no Programa Qualifica;

O plano de desenvolvimento nacional apontar para uma
maior e melhor qualificagdo;

Inte

A experiéncia de 25 anos da escola na formagao
profissional;

As ligagdes privilegiadas com os parceiros externos;

O reconhecimento por parte do tecido
empresarial/social;

Reforgo de e parcerias com o poder local e empresas da
regiao;

Consorcios;

Oferta formativa especializada em diferentes areas de
formagao

Pontos Fracos

Os agregados familiares dos nossos alunos de um nivel
socio economico baixo;

Os agregados familiares com reduzidas habilitagdes;

A desisténcia dos alunos por dificuldades
socioeconomicas;

A fraca participagdo dos encarregados de educagdo na
vida da escola;

A melhorar

A falta de oportunidade de formagao do corpo docente
em novas metodologias de ensino;

AMEACAS
rnas

O Concelho e regido apresenta indicadores de um
decréscimo vertiginoso de jovens/adultos;

Inexisténcia de plano de desenvolvimento regional /
local;

Falta de uma rede de transportes alargada a concelhos
limitrofes com horarios compativeis;

rnas

Os constrangimentos nos financiamentos dos cursos por
parte do Fundo Social Europeu;

As mediadas de reducdo de custos na formagdo que
limitam o investimento em novos recursos;

Penaliza¢do pela redugdo do numero de alunos no
Concelho de Seig;
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Com a entrada em vigor do Perfil do Aluno, tal como foi referido anteriormente, a EPSE posicionou-se na linha da
frente para prossecucdo das ideias emanadas desse documento. Apesar de se considerar que as interagdes
pedagdgicas que a escola tem dinamizado ao longo destes 25 anos, sdo condicentes com os valores emanados pelo
Perfil do Aluno, é urgente potenciar uma atualizagdo e adotar praticas de constante adaptagdo aos contextos
hodiernos na area da educagdo. Assim, e para tracar o Perfil do aluno formado na EPSE, de acordo com o seu contexto
sociocultural e economico, importa parafrasear os Principios Orientadores do Perfil do Aluno a saida da Escolaridade
Obrigatodria:

Base humanista — A escola habilita os jovens com saberes e valores para a constru¢do de uma sociedade mais justa,
centrada na pessoa, na dignidade humana e na a¢do sobre o mundo enquanto bem comum a preservar.

Saber — O saber est4 no centro do processo educativo. E responsabilidade da escola desenvolver nos alunos a cultura
cientifica que permite compreender, tomar decisdes e intervir sobre as realidades naturais e sociais no mundo. Toda a
acgao deve ser sustentada por um conhecimento sélido e robusto.

Aprendizagem — As aprendizagens sdo essenciais no processo educativo. A a¢do educativa promove intencionalmente
o desenvolvimento da capacidade de aprender, base da educagdo e formagdo ao longo da vida.

Inclusdo — A escolaridade obrigatéria é de e para todos, sendo promotora de equidade e democracia. A escola
contemporanea agrega uma diversidade de alunos tanto do ponto de vista socioeconémico e cultural como do ponto
de vista cognitivo e motivacional. Todos os alunos tém direito ao acesso e a participagdo de modo pleno e efetivo em
todos os contextos educativos.

Coeréncia e flexibilidade — Garantir o acesso a aprendizagem e a participacdo dos alunos no seu processo de formacgdo
requer uma a¢do educativa coerente e flexivel. E através da gestao flexivel do curriculo e do trabalho conjunto dos
professores e educadores sobre o curriculo que é possivel explorar temas diferenciados, trazendo a realidade para o
centro das aprendizagens visadas.

Adaptabilidade e ousadia — Educar no século XXI exige a percecdo de que é fundamental consequir adaptar-se a novos
contextos e novas estruturas, mobilizando as competéncias, mas também estando preparado para atualizar
conhecimento e desempenhar novas fungdes.

Sustentabilidade — A escola contribui para formar nos alunos a consciéncia de sustentabilidade, um dos maiores
desafios existenciais do mundo contemporaneo, que consiste no estabelecimento, através da inovacdo politica, ética
e cientifica, de relagdes de sinergia e simbiose duradouras e seguras entre os sistemas social, econdmico e tecnoldgico
e o Sistema Terra, de cujo fragil e complexo equilibrio depende a continuidade histérica da civilizagdo humana.
Estabilidade —Educar para um perfil de competéncias alargado requer tempo e persisténcia. O Perfil dos Alunos a Saida
da Escolaridade Obrigatdria permite fazer face a evolugdo em qualquer area do saber e ter estabilidade para que o
sistema se adeque e produza efeitos.

De sequida apresenta-se o Perfil do Aluno da EPSE, a saida do secundario.

- Desenvolver ideias e projetos, recorrendo a criatividade, coeréncia e flexibilidade, demonstrando disponibilidade para
assumir riscos, potenciando o conhecimento, com o objetivo de promover a evolucdo e a inovagao;

- Compreender e analisar questdes a investigar, de forma resiliente, distinguindo o que se sabe do que se pretende
descobrir;

-Analisar criticamente as conclusdes a que chegam, reformulando, se necessario, as estratégias adotadas;

- Apresentar e explicar conceitos, ideias e projetos em diferentes contextos;

- Ser auténomo e responsavel, flexivel e polivalente, capaz de compreender os diversos contextos da sua vida
quotidiana e de agir em conformidade;

- Ser curioso, ambicioso, competitivo, empreendedor/ com iniciativa, privilegiando o bem-estar comum e a
solidariedade;

- Ser critico, participativo e tolerante, reconhecendo e aceitando as diferencas existentes na sociedade, com sentido
ético, reconhecendo os valores individuais e coletivos, garantia de liberdade;



- Ser responsavel e consciente da influéncia dos seus atos e decisdes em questdes de salde, bem-estar e ambiente;

- Potenciar capacidades que permitam uma aprendizagem ao longo da vida, estando disponiveis para desenvolver
dindmicas alicercadas em consciéncias de sustentabilidade;

-Reconhecer a importancia e desafio oferecido pela simbiose das artes, humanidades, ciéncia e tecnologis;

Adquirir e desenvolver competéncias e valores no ambito da cidadania, potenciando a participacdo na Associagdo
de Estudantes da Escola Profissional da Serra da Estrela (AEEPSE).

O Perfil do professor

A EPSE possui um quadro de docentes altamente especializado com competéncias técnicas e humanas, comprovadas
e adequadas, atraves de uma ampla experiéncia na sua area, sustentando um corpo docente estavel. Estes dividem-se
em dois grupos, um que engloba os Professores/Formadores internos da Escola; o outro grupo engloba os
Professores/Formadores externos que prestam servico a Escola em funcdo das necessidades impostas pelo
funcionamento dos cursos, normalmente das areas técnicas

A constante atualizacdo do seu curriculo ao longo da vida, através de diferentes formagdes nas mais diversas areas,
permite ao professor ndo sé a aquisi¢do e desenvolvimento de competéncias essenciais para que o processo de ensino-
aprendizagem seja dindmico, mas também que esteja na vanguarda das praticas pedagodgicas, em linha com os perfis
curriculares da formacgdo a ministrar nas diversas componentes.

O professor deve privilegiar o recurso a técnicas pedagdgicas mais adequadas aos diversos publicos, atenta a estrutura
modular, a pedagogia de projeto a implementar e a pedagogia da individualizacdo; Motivacdo para o exercicio da
atividade atendendo as especificidades, as dificuldades ligadas aos contextos econdmico, social e cultural dos publicos-
alvo da envolvente, Valorizacdo da necessidade de uma constante mediacdo social e de um bom relacionamento
interpessoal.

Na dimensdo da Avaliacdo, toma-se como base a evolucdo constante e equilibrada do professor, sendo efetivada
através da avaliagdo por parte dos Coordenadores, da propria autoavaliacdo e ainda da avaliagdo por parte dos alunos.
A estrutura pedagogica assenta na agilizagdo de processos e dinamicas regulamentares e legais, mas sobretudo
orientadas para que o sucesso escolar dos alunos seja pleno.

Servicos Técnico-Administrativos

Os Servicos Técnico-Administrativos asseguram, na dependéncia do Conselho de Administracdo, a gestdo
administrativa, financeira e patrimonial, com respeito pela legislagdo aplicavel as escolas profissionais, respondendo
pela guarda e preservacdo dos processos e registos dos docentes e dos alunos. Estes servigos sdo assegurados por duas
colaboradoras internas. O servico de contabilidade é assegurado por uma funcionaria interna e um responsavel
externo.

Servico de Pessoal

O Servigo de Pessoal tem como fungdes tratar da contratagdo e processamento dos salarios, da assiduidade e das férias
do pessoal docente e ndo docente.

Servicos Gerais

Os Servigos Gerais tratam de garantir o funcionamento dos recursos e equipamentos de apoio aos 6rgaos e servigos
referidos nos artigos anteriores e da manutencdo geral das instalagdes e dos equipamentos. Estes servicos sdo
assegurados por trés colaboradores internos.
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Desde a sua criagdo, de forma ininterrupta e sempre ativa, a Entidade desenvolve a sua atividade e objetivos,
nomeadamente, nos dominios da formacao inicial de jovens - Cursos Profissionais, Cursos de Educagdo e Formacgao e
Cursos de Aprendizagem e outros dominios, nomeadamente a formacdo continua de adultos através do Centro
Qualifica, Cursos de Educagdo e Formagao de Adultos, Cursos de Educacgdo Tecnoldgica e Formagdes Modulares.

Duragao: 1 ano

Certificagdo: Diploma do Ensino Basico - g° ano e Certificado de
Qualificagdo Profissional — Nivel Il

Condigdes de Acesso: Idade igual ou superior a 15 anos e com o 8° ou
frequéncia do g° ano de escolaridade.

CEF de Operador de Informatica

O(a) Operador(a) de Informatica é o(a) profissional que, de forma auténoma e de acordo com as orientagdes técnicas
efetua a instalacdo, a configuragdo e a operacdo de software de escritorio, redes locais, Internet e outras aplicacdes
informaticas, bem como, a manutenc¢ao de computadores, periféricos e redes locais, tendo em conta as especificagdes
técnicas dos equipamentos informaticos e os instrumentos e ferramentas adequados e respeitando as normas
de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protecdo do ambiente.

Duragdo: 3 anos

Certificagdo: Diploma do Ensino Secundario - 12° ano e Certificado de
Qualificagdo Profissional — Nivel IV

Condigdes de Acesso: Jovens com a idade inferior a 20 anos e com 0 g° ano
de escolaridade concluido.

Os cursos profissionais sdo organizados em modulos de duracdo variavel, combinaveis entre si, sequndo niveis de
escolaridade e de qualificagdo profissional progressivamente mais elevados. Tém a duracdo de trés anos letivos e os
planos de estudo incluem: uma componente de formagao sociocultural, comum a todos os cursos; uma componente
de formacdo cientifica, comum a todos os cursos da mesma area de formacdo e componentes de formacdo técnica,
pratica e tecnoldgica, variaveis de curso para curso.

Os cursos profissionais contém obrigatoriamente um periodo de formagdo em contexto de trabalho, diretamente
ligado a atividades praticas no dominio profissional respetivo e em contato com o tecido socioeconémico envolvente
e, uma Prova de Aptidao Profissional.

Os cursos lecionados dependem da Autorizacdo de Funcionamento, a imitir pelo Ministério da Educagao.

Os Cursos Profissionais de Nivel Secundario de Educacao, Nivel IV da Unido Europeia, de que a Escola dispde sdo:
Profissional de Técnico de Construgdo Civil — variantes de Desenho de Constru¢do Civil; Conducdo de Obra;
Medi¢do/Orcamentagao; Topografia;

Profissional de Técnico de Turismo;
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Profissional de Técnico de Servigos Juridicos;
Profissional de Técnico de Gestao;

Profissional de Instrumentista de Sopro e Percussao;
Profissional de Instrumentista de Cordas e Tecla;
Profissional de Técnico de Termalismo;
Profissional de Topdgrafo/Gedmetra;
Profissional de Viticultura e Enologia;
Profissional de Técnico de Produgao Agraria;
Profissional de Técnico de Energias Renovaveis;
Profissional Auxiliar de Saude;

Profissional Auxiliar de Farmacia;

Profissional Mecanica de Aeronaves;
Profissional Técnico de Multimédia;

Profissional Técnico de Cozinha/Pastelaria;
Profissional de Técnico de Comércio.

Curso Profissional de Técnico de Energias Renovaveis

O Técnico de Energias Renovaveis/Sistemas Solares é o profissional qualificado que programa, organiza, coordena e
executa a instalagdo, a manutencao e a reparacgao de sistemas solares - térmicos e fotovoltaicos - para fins energéticos,
de acordo com as normas, os regulamentos de seguranca e as regras de boa pratica. Desenvolve como principais
Atividades: Programar e organizar a instalagdo dos sistemas solares térmicos e dos sistemas fotovoltaicos; Coordenar
e supervisionar a realizagcdo dos trabalhos; Coordenar e supervisionar a repara¢do de sistemas solares; Zelar pela
aplicacdo de medidas que promovam a eficiéncia energética; Prestar assisténcia técnica a clientes, aconselhando sobre
as diferentes op¢des e esclarecendo duvidas sobre o funcionamento dos sistemas solares fotovoltaicos; Elaborar
relatdrios e preencher documentacdo técnica relativa a atividade desenvolvida.

As Saidas Profissionais apds a conclusdo do curso o aluno estard apto e qualificado para exercer a atividade de:
Mecanico de instalacdes e equipamentos de Energias Renovaveis; Desenhador ou projetista de instalagdes e
equipamentos de Energias Renovaveis; Técnico divulgador ou Vendedor de sistemas e equipamentos; Técnico de
montagem ou manutencdo de instalacdes e equipamentos; Consultor de viabilidade de instalagdo de equipamentos
de Energias Renovaveis; Orcamentista de sistemas solares fotovoltaicos; Técnico de apoio ao trabalho do Engenheiro
Projetista.

Curso Profissional de Técnico de Multimédia

O Curso de Técnico de Multimédia tem como objetivo desenvolver praticas de criagdo artistica Multimédia; contribuir
para a promogao da qualidade artistica e cultural da regido; promover a interacdo da Escola com pessoas/ instituicdes
da comunidade e regido envolvente; potenciar a partilha de experiéncias artisticas diferenciadas; contribuir para a
divulgagdo das praticas e a¢des da regido. Promover o desenvolvimento pessoal e social; desenvolver capacidades
psico-motoras; promover a igualdade de valores, deveres e oportunidades.



De uma forma mais especifica pretende-se: contribuir para o desenvolvimento de competéncias profissionais,
sensibilizando para a importancia da producdo no universo audiovisual com vista a automatizar e mecanizar as a¢oes
elementares associadas as técnicas de funcionamento de uma cdmara de video; captar imagens em exteriores e em
estUdio procurando resolver as condicionantes associados a cada um dos ambientes; planificar e produzir a iluminacdo
de um estudio; editar formatos video e dudio de diferentes plataformas em sistemas digitais; detetar e resolver
problemas de imagem em pds-producao; efetuar a sonoplastia de trabalhos em video.

Curso Profissional de Técnico de Auxiliar de Salde e Auxiliar de Farmacia

A definicdo contida no predmbulo da Constitui¢do da Organizacdo Mundial da Saude, que define saude como um estado
de completo bem estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de doengas, reforca a responsabilidade que todas
as pessoas e instituicdes, nomeadamente as IPSS’s, devem ter em garantir, concomitantemente, os cuidados basicos
das necessidades humanas e uma boa qualidade de vida promovendo, assim, um envelhecimento ativo.

No presente, a rede social deste Concelho é formada por distintas institui¢des, tais como: “Centros de Dia” ou “Centros
de Noite”, “Casas de Repouso”, “Lares”, “Alojamentos para idosos” e “Unidades de Cuidados Continuados e
Paliativos”, que incorporaram na sua atividade novas valéncias, que, direta ou indiretamente, estdo vocacionadas para
a prestagdo de cuidados de saude. Estas entidades tém tido um relevante incremento exponencial, estando este
concelho de Seia e a Regido dotadas de uma rede apertada destes servigos sociais. Ora, surge aqui também uma
oportunidade de, através da “fixacdo” de pessoas mais idosas, conseguir-se a fixa¢do de jovens. Hoje, o sector social é
"s6” o maior empregador na Regido proporcionado assim, quer novas oportunidades de emprego, quer novas
possibilidades de investimento e de aproveitamento dos nossos recursos humanos, sobretudo através da prestacdo de
servigos que a imaginagao empreendedora ndo deixara de descortinar.

Assim, o técnico Auxiliar de Saude é o profissional que, sob a orientagdo de profissionais de salde com formagao
superior, auxilia na prestacdo de cuidados de saude aos utentes, na recolha e transporte de amostras bioldgicas, na
limpeza, higienizac¢do e transporte de roupas, materiais e equipamentos, na limpeza e higienizacdo dos espagos e no
apoio logistico e administrativo das diferentes unidades e servicos de saude.

Curso Profissional de Técnico de Termalismo

Segundo a Organiza¢do Mundial de Saude, o conceito de saude refere-se, atualmente, a um estado completo de bem-
estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de doenca. A economia da saude e bem-estar apresenta uma
evolugdo positiva significativa, sendo a procura influenciada por fatores nem sempre convergentes, designadamente:
o envelhecimento demografico, o sedentarismo, os elevados niveis de stress, a perda de qualidade de vida e a maior
consciéncia preventiva e de bem-estar das populagdes, assim como as proprias tendéncias de consumo, que favorecem
uma maior procura de cuidados de bem-estar.

O crescimento do sector de Salde e Bem-estar, tem sido uma realidade desde o ano 2000, tendo a procura de viagens
aumentado todos os anos, sendo a Europa lider mundial nas viagens de Turismo de Saude e Bem-estar. Num mercado
global que representa 3 trilides de euros, o Turismo de Salde e Bem-estar representa 405 bilides de euros, sendo
responsavel por 2,4 milhdes de empregos por toda a Europa. Portugal surge neste quadro global em g° lugar, tendo o
sector um impacto econdmico de 8,9 milhdes de euros por ano, com 92400 postos de trabalho associados, sendo o
Termalismo, sem qualquer sombra de duvida, um dos principais potenciadores do Turismo de Saude e Bem-estar.
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Quando em 2007, a Escola Profissional da Serra da Estrela apresentou na sua oferta formativa o Curso Profissional de
Técnico de Termalismo fez jus a uma das suas premissas: “O papel de qualquer escola, mas sobretudo desta EPSE
situada no interior, tem que ser, forcosamente, além de indutor das necessidades formativas, sobretudo saber,
antecipa-las”.

Integrada numa regido com elevado potencial turistico e com necessidades de formacdo especificas, a EPSE revelou
perspicacia e visao, aliando os seus saberes, resultado de uma excelente equipa de formadores, ao saber-fazer de uma
das mais importantes Termas do pais, as Caldas da Felgueira Termas e Spa. Desta forma foram criadas as condigdes
ideais para a formagdo de Técnicos de Termalismo, e ao mesmo tempo, abertos novos caminhos que permitem
preparar os alunos para os novos desafios que o sector do Bem-estar nos apresenta, qualificando-os para integrarem
equipas em Spas e Wellness Centers, tanto em Portugal como em qualquer outro local do mundo. E com este intuito
que formamaos Técnicos capazes de dar resposta as mais diferentes exigéncias do mercado.

Desde uma resposta mais classica no Balneario Termal, na qual, respeitando a prescri¢do de técnicos superiores de
saude, orienta, organiza, controla e assegura as fun¢bes inerentes ao processo terapéutico termal nas suas diversas
aplicagbes, a uma resposta mais glamourosa no Spa de um Hotel 5 estrelas, os Técnicos sdo confrontados ao longo da
sua formacdo com diferentes realidades e estimulados a agir, a criar e a adaptar-se em conformidade com a realidade.
Numa regido em que o Turismo, e mais particularmente, o Turismo de Saude e Bem-estar tem um grande peso, este
Curso apresenta-se como uma mais valia potenciadora de desenvolvimento e qualidade.

Curso Profissional de Técnico de Turismo

Portugal afirma-se como um destino turistico de exceléncia e de acordo com a Organiza¢do Mundial de Turismo, este
setor de atividade continuara a crescer a nivel nacional e mundial, necessitando de profissionais que aliem a genuidade
de um Pais e de um povo a competéncia e qualificagdo demonstrando Inovagao, Diferenciacdo e Especializacdo.

A Escola Profissional da Serra da Estrela visando esta necessidade de formacdo de “Capital Humano”, por forma a
responder as necessidades da Regido e do Pais, ministra o Curso Profissional de Técnico de Turismo, apostando na
formagao de técnicos capazes de executar servigos de informagao, animagao e organizacdo de eventos em empresas
de turismo, de reservas em agéncias de viagens e de rece¢do e acolhimento em unidades turisticas.

A formacao incide em dindmicas como visitas de estudo, contactos com profissionais da area, realizagdo de atividades
de rece¢do e animagdo em parceria com entidades da Regido.

Ao longo de vinte anos de funcionamento do Curso, acreditamos no potencial dos nossos jovens, nas suas vontades e
capacidades, formando um total de cento e cinquenta técnicos, que se encontram no mercado de trabalho.

Curso Profissional de Instrumentista de Sopro e Percussao

Curso Profissional de Instrumentista de Cordas e Tecla

A EPSE iniciou o Curso Profissional de Instrumentista de Sopro e Percussdo no ano letivo de 2008/200g9, fazendo o
alargamento para o Curso de Instrumentista de Cordas e Tecla no ano letivo de 2013/2014. Estes cursos funcionam em
articulacdo com o Conservatorio de Musica de Seia. Tem como destinatarios alunos que tenham complementado o 9°
ano de escolaridade ou equivalente; Alunos provenientes de conservatorios e academias de musica; MUsicos de bandas
filarmonicas ou individuos que possuam outras habilitagdes musicais e que pretendam alcangar uma formacao artistica
de exceléncia de nivel secundario.

Deste modo o curso de instrumentista tem como objetivos principais:



- Proporcionar ensino artistico especializado, selecionando e identificando alunos com potencial e aptiddo na drea da
musica;

- Desenvolver as competéncias técnicas e artisticas dos discentes, com o objetivo de prepara-los para o
prosseguimento de estudos e/ou mercado de trabalho;

- Estimular a criatividade e a autonomia nos alunos;

- Desenvolver competéncias gerais e especificas direcionadas para o mundo artistico e performativo;

- Incutir e enraizar rotinas como ferramentas de trabalho no processo de ensino aprendizagem;

As dinamicas dos cursos de instrumentista passam por dotar os alunos de atividades diferenciadas e diferenciadoras
abarcando um largo espectro das praticas performativas atuais, ndo descurando as praticas que se foram
desenvolvendo ao longo dos diferentes periodos da historia da musica.

Sdo dinamizados grupos como Orquestra de sopros; Big Band; Musica de Camara/ Conjuntos Instrumentais;
Ensembles diversos; Orquestra sinfonica (em articulagdo com o Conservatorio de musica de Seia - Collegium Musicum)
A Escola Profissional da Serra da Estrela oferece a comunidade educativa atividades de enriquecimento curricular,
como: Concertos e recitais; Workshops; Masterclass; Palestras; Audi¢des; Atividades de complemento curricular no
exterior; Aulas Abertas; Semanas de atividades em periodos ndo letivos;
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Uma implementagao consequente do Perfil do Aluno segundo todos os pressupostos emanados no documento, tera
de ir muito para além das implementagdes burocraticas. Sdo os relacionamentos entre pares, as dinamicas nos
diferentes contextos de a¢do pedagdgica, focada no aluno, que permitem melhorar o desempenho da escola, propiciar
a melhoria da qualidade das prestacdes no que concerne a ado¢do de medidas de flexibilidade na organizacdo
curricular, obter melhores resultados de aprendizagem potenciando o desenvolvimento da estrutura modular, a
pedagogia de projeto e o respeito pelos diferentes ritmos de aprendizagem, numa perspetiva mais inclusiva.

O efetivo aumento da autonomia e flexibilizagdo curricular assente numa estratégia de implementacdo inteligente,
permite uma agdo personalizada indo ao encontro da personalizagdo do ensino, adequado as caracteristicas sociais,
humanas e intelectuais de cada aluno. Assim a EPSE assume como estratégico as seguintes praticas:

Valorizagao e diversificagdo dos espacos e contextos pedagogicos, tecnologicamente adaptados;
Valorizagao dos diferentes ritmos de aprendizagem de cada aluno em relacdo as competéncias;
Privilegiar a consolidagao do Conhecimento estruturado e contextualizado;

Privilegiar o estreito relacionamento entre pares pedagogico, assumindo o professor um papel de facilitador do
conhecimento;

Potenciar o trabalho de grupo bem como as relagdes inerentes consubstanciadas na responsabilidade e autonomia.

No ambito das prioridades definidas no Programa do XXI Governo Constitucional para a area da educacdo, e depois da
experiéncia pedagogica, no ano escolar de 2017-2018, no ambito da Autonomia e Flexibilidade Curricular e que visa a
promog¢do de melhores aprendizagens indutoras do desenvolvimento de competéncias de nivel mais elevado,
assumindo a centralidade das escolas, dos seus alunos e professores, e permitindo a gestdo do curriculo de forma
flexivel e contextualizada, reconhecendo que o exercicio efetivo de autonomia em educagdo sé é plenamente
garantido se o objeto dessa autonomia for o curriculo, resultando na publicacdo do Dec. Lei n.° 55 de 6 de julho.

A entrada em funcionamento das turmas que iniciaram o ano letivo em 2018/2019 terda um enquadramento com a
regulamentacdo do Dec. Lei n.° 55 que se rege pelos principios como: Melhoria da qualidade do ensino e da
aprendizagem: abordagem multinivel, reforco de intervengdo curricular das escolas, carater formativo da avaliagdo —
Perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatdria; Exercicio efetivo de autonomia curricular; Escola inclusiva;
Professores — agentes principais de desenvolvimento curricular; Definicdo de opg¢des curriculares: envolvimento de
alunos e de encarregados de educacdo; Flexibilidade contextualizada; Coautoria curricular e responsabilidade
partilhada; Gestdo e lecionagdo interdisciplinar e articulada do curriculo: projetos aglutinam aprendizagens das
diferentes disciplinas, planeados, realizados e avaliados em conjunto; Natureza transdisciplinar das aprendizagens —
conhecimento cientifico, curiosidade intelectual, espirito critico e interventivo, criatividade e trabalho colaborativo;
Artes, ciéncia e tecnologia, desporto e humanidades: componentes estruturantes; Educagdo para a cidadania e para o
desenvolvimento.

Sendo um processo que esta em fase inicial de desenvolvimento, define-se, numa primeira fase, um campo de atuagdo
em dois polos:

Na Dimensdo da autonomia da gestdo do curriculo,
Apetrechar os curriculos de cada curso de Aprendizagens (para além das Essenciais) de acordo com o contexto
especifico e o Perfil do Aluno, tendo em conta o posicionamento estratégico dos stakeholders.

Na Dimensdo do trabalho de projeto e articulagdo curricular
Desenvolver metodologias de articulagdo de conteudos programaveis, executaveis e avalidveis em mais do que
um dominio do conhecimento, mais do que uma disciplina ou Area de estudo.



Tendo em conta o Trabalho de Projeto, existem em curso projetos internos da turma, na dimensao da articulacdo
curricular e ainda projetos mais abrangentes que pressupdes a interligacdo e colabora¢do com entidades externas, tais
como: Ciéncia na Escola da Fundacdo llidio Pinho; GALP; Ciéncia Viva; Cansat; Concursos de Musica; Estagio de
Orquestra de Sopros; Festival de MUsica de Cdmara; Projeto de Voluntariado.

Decreto Lei 54/2018 de 06 de julho e da Portaria 235-A/2018 de 23 de agosto, prevé a organizagao e o funcionamento
da componente de Cidadania e Desenvolvimento no quadro da Estratégia Nacional da Educagdo para a Cidadania. A
Educacgdo para a Cidadania é uma area transversal, a todas as disciplinas, que trabalha diferentes dominios. Os
dominios selecionados para serem desenvolvidos sdo:

Direitos Humanos; Igualdade de Género; Interculturalidade; Desenvolvimento Sustentavel; Educagdo Ambiental e
Saude.

Neste ambito salienta-se que tanto o Voluntariado como a Igualdade de Género, tém um background substancial na
dindmica da escola, sendo opgdes estratégicas para o desenvolvimento pessoal e civico dos nossos alunos.

Igualdade de Género

A Escola desenvolve um conjunto de praticas com o intuito de prosseguir os objetivos das politicas de igualdade de
oportunidades e de género, respeitando nao a legislagdo em vigor através por exemplo do Enquadrando a legislacdo
artigo 73.° relativo a Educacao, cultura e ciéncia refere que “O Estado promove a democratizagdo da educacdo e as
demais condicdes para que a educagdo, realizada através da escola e de outros meios formativos, contribua para a
igualdade de oportunidades, a superacdo das desigualdades econdmicas, sociais e culturais, o desenvolvimento da
personalidade e do espirito de tolerancia, de compreensdo mutua, de solidariedade e de responsabilidade, para o
progresso social e para a participagdo democratica na vida coletiva e também pelo Estatuto do Aluno que no artigo 7°
que refere “O aluno tem direito a: a) Ser tratado com respeito e corre¢do por qualquer membro da comunidade
educativa, ndo podendo, em caso algum, ser discriminado em razdo da origem étnica, salde, sexo, orientagdo sexual,
idade, identidade de género, condi¢do econdmica, cultural ou social ou convicgdes politicas, ideoldgicas, filosoficas ou
religiosas e ainda “Usufruir do ensino e de uma educacdo de qualidade de acordo com o previsto na lei, em condi¢des
de efetiva igualdade de oportunidades no acesso; c) Escolher e usufruir, nos termos estabelecidos no quadro legal
aplicavel, por si ou, quando menor, através dos seus pais ou encarregados de educag¢do, o projeto educativo que lhe
proporcione as condi¢des para o seu pleno desenvolvimento fisico, intelectual, moral, cultural e civico e para a
formacgao da sua personalidade.

Assume-se como papel fundamental na dinamiza¢do de uma cultura global de promogdo da igualdade de género a
Participacdo e Organizagdo de Formacgdes, Organizacdo do Simpdsios; Assegurar o acesso a todo o Publico; Assegurar
as condi¢des de acessibilidade a participantes e/ou dispositivos de comunica¢do adaptados (e.g., lingua gestual, braille,
acessos para pessoas com mobilidade reduzida); Promocdo de parcerias com organizagdes promotoras da Igualdade
de Género, nomeadamente as ja estabelecidas com a ProMundo e a NIAVE. Assegurar ainda o acesso paritario no
recrutamento e selecdo de todas as categorias profissionais, incluindo os Quadros de chefia; Promover medidas
especificas que favorecam a reintegracdo na vida ativa de trabalhadores consubstanciado na contratacdo de
trabalhadores que interromperam a sua carreia profissional por motivos familiares. A Escola adota normas nos seus
estatutos que asseguram o respeito pela dignidade de homens e de mulheres no local de trabalho e que os/as protejam
em caso de comportamentos indesejados. Assegura-se ainda a paridade salarial entre mulheres e homens.
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Incluir, Avaliar, Encaminhar, Insercao no Mercado de Trabalho, Ensino Superior

O Centro de Apoio a Aprendizagem da E.P.S.E. é uma estrutura de apoio agregadora dos recursos humanos e
materiais, dos saberes e competéncias da Escola, que permite um acompanhamento efetivo de cada aluno nas
diferentes dimensdes do seu processo evolutivo enquanto aluno, mas sobretudo, enquanto pessoa.

A escola disponibiliza servigos de apoio psicopedagdgicos e pedagogicos aos alunos, tendo em vista o apoio a alunos
com necessidades educativas especiais, 0 apoio a alunos com problemas psicolégicos ou comportamentais e o apoio
educativo para a preparagdo dos alunos para os exames nacionais.

O Centro de Apoio a Aprendizagem em colabora¢do com os demais servigos e estruturas da EPSE, tem como objetivos
gerais:

Apoiar a inclusdo das criangas e jovens no grupo/turma e nas rotinas e atividades da Escola, designadamente através
da diversificagdo de estratégias de acesso ao curriculo;

Promover e apoiar e acesso a formagdo, ao Ensino Superior e a integracdo na vida pos-escolar;

Promover e apoiar o acesso ao lazer, a participagdo social e a vida autonoma.

Coordenar a implementacdo da Cidadania e Desenvolvimento

Constituem objetivos especificos do Centro de Apoio a Aprendizagem:

Promover a qualidade da participagdo dos Alunos nas atividades da Turma a que pertencem e nos demais contextos
de aprendizagem;

Apoiar os Docentes do grupo ou Turma a que os Alunos pertencem;

Apoiar a criagdo de recursos de aprendizagem e instrumentos de avaliacdo para as diversas componentes do curriculo;
Desenvolver metodologias de intervencdo interdisciplinares que facilitem os processos de aprendizagem, de
autonomia e de adaptagdo ao contexto escolar;

Promover a criagdo de ambientes estruturados, ricos em comunicagdo e interacdo, fomentadores de aprendizagem;
Apoiar a organizagdo do processo de transi¢do para a vida pos-escolar;

Envolver Encarregados de Educacdo, Pais e Familias no acompanhamento dos projetos de apoio aos seus educandos.

Insercao Profissional e Prosseguimento de Estudos

Relativamente a inser¢do profissional e ao acompanhamento do percurso dos formandos, saliente-se a preocupagdo
da Escola no estabelecimento e na manutengdo de contatos regulares e periddicos com as empresas ou instituicoes
nas quais os formandos efetuam a sua Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho, existindo, durante todo esse
processo, um controlo e supervisionamento exercido pelo Coordenador do Curso. Também, durante o processo de
Prova de Aptiddo Profissional (PAP), os formandos sdo fortemente estimulados a realizarem os seus projetos
abordando tematicas e técnicas que obriguem a uma constante ligagdo com o tecido empresarial/ institui¢des da
regido, sendo acompanhados por formadores criteriosamente escolhidos e o processo supervisionado pelo
Coordenador do Curso.

Os alunos sdo acompanhados e apoiados pela Escola na sua integracdo através do seu “Centro Qualifica” e por um
gabinete de Apoio a Integracdo Profissional dos Alunos/Formandos e a Formagdo em Contexto de Trabalho e
Coordenacdo dos Programas de Cooperacdo. A Escola presta ainda apoio na procura de emprego; no aconselhamento



profissional e social na integragdo no mercado de trabalho; na informacdo social e juridica e na informacdo para
prosseguimento de estudos.
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No que concerne ao relacionamento com o exterior, a Escola tem uma postura de cooperacdo empenhada,
estabelecendo sinergias com empresas e instituicdes/ organizag¢des do tecido social e econémico no sentido de
estabelecerem parcerias ativas, assumindo a Escola como uma instituicdo transparente no que respeita a acdo
educativa e formativa de jovens e adultos. Por exemplo, com outras instituicdes de ensino, potencia-se a coopera¢do
e otimizagdo de recursos humanos e materiais, operacionalizando protocolos ja estabelecidos com vista a providenciar
resposta em relacdo a oferta educativa local e regional. A Escola tem forte ligagdo com a Comunidade envolvente,
mantendo parcerias e protocolos de colaboragdo, nomeadamente, com o Municipio de Seia, a Associa¢do Empresarial
da Serra da Estrela, a Associagdo de Desenvolvimento Regional da Serra da Estrela, a Associagdo de Artesdos da Serra
da Estrela, o Nucleo Empresarial da Regido da Guarda, o Centro de Emprego e Formacao Profissional de Seia do IEFP,
o Centro de Apoio a Criagdo de Empresas da Beira Interior, as escolas superiores de Turismo e Hotelaria e de Tecnologia
e Gestdo, do IPG, a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital, do IPC, bem como com
empresasf/organismos ligadas aos setores vocacionais/ especificos de cada curso, como se pode verificar nas
parcerias/protocolos estabelecidos. A Escola estd também a participar com sucesso em parcerias, com outros
membros da Unido Europeia, no ambito do programa Erasmus +, para a realiza¢do de FCT.

Atendendo a que o contexto social, econémico e cultural é cada vez mais global, o Grupo ProSena elaborou um Projeto
de Desenvolvimento Europeu assente na prerrogativa de articulacdo, sistematizacdo de praticas e desenvolvimento
de competéncias em areas chave com o objetivo de: Modernizar a Escola; introduzir novas metodologias;
Apetrechamento de Novas Tecnologias; Aprofundamento das linguas ndo maternas; Aperfeicoamento das
competéncias de gestdo escolar. Neste sentido identificaram-se as sequintes areas principais a desenvolver:
Competéncias Chave (Lingua Inglesa, Tecnologias de informac¢do e Comunicagdo); Combate ao Insucesso Escolar;
Abandono Escolar Precoce; Melhorar a qualidade da instituigdo e/fou métodos; Desenvolvimento do perfil profissional
dos professores.

No ambito do Programa ERASMUS+ concluiu-se uma agdo-chave 1 — Formagao Profissional no periodo de 2015-2017
com 21 mobilidade de alunos, para realizagdo de Formagdo em Contexto de Trabalho e, 8 mobilidades de staff. Esta a
decorrer uma mobilidade para o periodo de 2018-2020 para 40 alunos e g de staff, abrangendo os paises Espanha, Italia
e Alemanha. No ambito da agdo-chave 1 - educacdo de adultos, esta a decorrer um projeto com formagao de cursos
estruturados com mobilidade para 4 participantes em Espanha e Italia, do periodo de 2017-2019. Ainda nesta tipologia
esta aprovado um projeto de cursos estruturados para 6 participantes e 1 job shadowing para o periodo de 2018-2020.
No dmbito da agdo-chave 2 —formacdo profissional foi concluido o projeto Mddulo de Formacdo para Impressoras 3D,
com 5 parceiros liderado pela Turquia, incluido Portugal, Bulgaria, Servia e Inglaterra. Iniciou-se um Projeto agdo-chave
2 — educacdo de adultos liderado pela Turquia, incluindo os paises Bulgaria, Grécia e Austria com o projeto criacdo de
uma plataforma de aprendizagem na educagdo de adultos.

Fruto das dinamicas relacionadas com o Erasmus+ mantiveram-se, a margem dos financiamentos europeus, as
relagdes Internacionais, potenciando intercambios e partilha e disseminacdo de conhecimento e praticas.



Destas parcerias sublinha-se a articulagdo com outras institui¢des educativas numa partilha de boas praticas,
privilegiando o trabalho localmente e em networking, nomeadamente com as Escola Studio de Santiago de
Compostela, Escola Trémolo de Barcelona e IES — Lexia de Ferrol. Salienta-se ainda a parceria de cooperagdo com os
paises PALOP ao nivel da rece¢do de alunos oriundos de Sdo Tomé e Cabo Verde.
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Politica de Qualidade

No Sistema de Gestdo da Qualidade da PROSENA,S.A./JEPSE estdo definidos os procedimentos para o controlo da
Qualidade, bem como os mecanismos adequados para proporcionar permanentemente a melhoria continua dos
servicos prestados e do proprio Sistema de Gestdo da Qualidade. No entanto estes mecanismos ndo estdo certificados.
Assim e dando cumprimento ao estatuido no Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo
e Formagao Profissionais (Quadro EQAVET), instituido pela Recomendagao do Parlamento Europeu e do Conselho de
18 de junho de 2009, que foi concebido para melhorar a educacdo e formagdo profissional no espago europeu,
consubstanciado no Decreto-Lei n° 92/2014, de 20 de junho, que estabelece que as escolas profissionais devem
implementar sistemas de garantia da qualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos,
sendo que esses sistemas devem estar articulados com o Quadro EQAVET, a EPSE iniciou o processo de Certificacdo
de Qualidade alinhado com o EQAVET.

Enquadramento da EPSE com a Garantia de Qualidade

Tendo como base as prioridades e estratégias europeias, definidas pela Estratégia Europa 2020, bem como os
dominios estabelecidos pelo referencial de enquadramento do diagndstico e do quadro estratégico do Programa
Operacional do Capital Humano, em que se salienta a Redu¢do da taxa de abandono precoce de educagdo e formacdo
para 10% até 2020 na populagdo entre os 18 e 0s 24 anos e, 0 aumento para 40% de diplomados de ensino superior na
populagdo entre os 30 e 0s 34 anos, a EPSE procura, constantemente uma estratégia adaptacdo e diversificagcdo da
oferta formativa.

Este trabalho, elaborado em constate articulagdo com os Stakeholders externos, depende, no entanto, de um conjunto
de orientagdes e politicas emanadas pela Administracdo Central, Regional e Local, que reiteradamente tem
aumentado a dindmica de influéncia para o aumento do prosseguimento de estudos por esta via profissionalizante.
Importa ainda referir que a Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP), tendo como objetivo
o0 ajustamento das diferentes ofertas formativas de acordo com a conjetura econémica e de mercado, centralizando o
Quadro Nacional para as Qualificagdes e fazendo a gestdo dos diferentes planos curriculares, é responsavel pela gestdo
anual da abertura das ofertas formativas dos diferentes operadores de Ensino e Formacgao Profissional (EFP), tendo
como instrumento principal o Sistema de Antecipa¢ao de Necessidades de Qualificagdes (SANQ), aplicado em parceria
com a Dire¢do Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEstE), e as Comunidades Intermunicipais (CIM). Esta
implementacdo consubstancia-se pelo conjunto de estudos efetuados pelas CIM's, que auxiliam a tomada de decisdo
dos operadores do EFP bem como das CIM’s e da DGEStE, e pelas Reunides de Rede Escolar entre os diferentes agentes
e decisores. O Objetivo estabelecido pelo Governo de Portugal em alcancar pelo menos 50% de alunos no ensino
profissional, consubstancia-se através de quatro critérios para a definicdo da rede escolar, designadamente:
proporcionalidade, relevancia, coesdo e desempenho e sustentabilidade.

Ao nivel local, o conselho consultivo da EPSE que engloba os diferentes Stakeholders tanto internos como externos, é
o0 6rgdo que, por indicacdo dos Orgdos Executivos da Escola, define a oferta formativa, que sera depois submetida a
concertagao de Rede.

Ao longo do Aplicagdo e Gestao do Sistema de iCanais de comunicagdo/Informacdo
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Principios do EQAVET

Foram definidos quatro principios para o projeto de alinhamento com o EQAVET fundamentais a observar no processo

dinamizagdo de atividades para o
concelho.

atividades das duas entidades.

Plano anual de atividades;

de alinhamento, por se entender que sao determinantes para o reforco da qualidade da EFP, sendo passiveis de

verificagdo, uma vez realizado o processo:

1- Visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP;

2 - Envolvimento dos stakeholders internos e externos;

3 - Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados;

4 - Utilizacdo das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento, implementacao, avaliagdo e revisdo).

Indicadores EQAVET Selecionados

O EQAVET na sua totalidade prevé dez indicadores, tendo sido escolhidos quatro, que visam a promogao do sucesso

educativo, a empregabilidade jovem e a melhoria dos percursos de transicdo escola-emprego, Assim, os indicadores

EQAVET priorizados pela ANQEP, |.P. para integrar o modelo nacional foram os 4, 5 e 6, a saber:

- Taxa de conclusao em cursos de EFP (indicador n.° 4 do EQAVET)

a)

em relacdo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

- Taxa de colocagdo apos conclusdo de cursos de EFP (indicador n.° 5 do EQAVET)
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a) Proporc¢ao de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em
formacao (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusao do curso.
- Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador n.° 6 do EQAVET)
a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissdes
diretamente relacionadas com o curso/area de Educagdo e Formagdo que concluiram. b) Percentagem de
empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.

Critérios de Conformidade

O projeto contempla diferentes dominios com a¢des muito concretas, sendo a sua conclusdo determinada pela
atribuicdo do Selo da qualidade no quadro do EQAVET.
1.  No dominio do planeamento, as a¢des a desenvolver sdo as seguintes:
Atender aos objetivos e metas definidos ao nivel nacional e europey;
Adaptar os Estatutos e Regulamentos as exigéncias aos pressupostos do sistema de garantia da qualidade no
quadro do EQAVET;
Reflexao sobre o contexto em que a escola desenvolve a sua atividade, respondendo as necessidades dos
jovens e adultos, das familias e do tecido econdmico e social;
Organizagdo de mecanismos de lideranca, contextualizacdo, planeamento, suporte, avaliacdo e revisdo, com
vista @ melhoria continua da acdo da escola;
Aperfeicoar a metodologia de diagnostico de necessidades de formacao;
Assumir metas e objetivos mais alargados, resultantes do dialogo com os stakeholders;
Defini¢do dos niveis de responsabilidades e autoridades dos diferentes atores;
Definir cronograma de acdes a desenvolver e respetiva calendarizagdo;
Estimar os recursos necessarios para implementar as a¢oes;
2. No dominio da Implementagao/operacionalizacdo, as a¢des a desenvolver sdo as sequintes:
Aferir a adequacdo das instalagdes, equipamentos e recursos humanos, as necessidades da organizagao;
Envolvimento dos parceiros, internos e externos e comprometimento da gestdo no que concerne a
implementacdo do sistema;
Defini¢do e organizagdo dos processos considerados mais relevantes para o bom funcionamento da Escolg;
Defini¢do dos procedimentos e instru¢des de trabalho por forma a permitir um melhor desempenho da
organizagao;
Execugdo das atividades alocadas a cada um dos atores nos termos em que estdo definidos pela tutela ou
Direcdo da Escolg;

3. Nodominio da avaliagdo, as a¢des a desenvolver s3o as seguintes:
Estabelecer a correlagdo entre as condi¢des estabelecidas na legislagdo e o Aviso do concurso e as condigdes
de implementacgdo no territdrio (analise SWOT);
Verificagdo da adequacdo do planeamento proposto correlacionando os inputs, outputs e resultados;
Avaliacdo das medidas de autoavaliagdo desenvolvidas e sinalizagdo das medidas corretivas e preventivas a
implementar.

4. No dominio da revisdo, as agdes a desenvolver sdo as seguintes:
Assimilagdo dos pontos de vista dos atores internos (alunos, docentes e ndo docentes) e externos
(stakeholders) e definicdo de novas estratégias;
Sinalizacdo dos riscos e oportunidades e definicdo de novas a¢des de melhoria;
Disseminacdo de informacdo sobre as a¢des objeto de revisao no plano interno e externo;
Colocagdo em pratica das acdes de revisdo e afericdo da necessidade de melhorias subsequentes.
Avalia¢do dos resultados alcangados (taxas de sucesso, conclusdo, emprego) face aos referenciais externos e
adogao de estratégias de melhorias.



Salienta-se que, a EPSE sempre se pautou por uma visao de melhoria continua e de constante adaptacdo ao meio e as
exigéncias e demandas que a regido foi solicitando ao longo de mais de 25 anos de praticas pedagogicas. No entanto,
a sistematizagdo e a gestdo eficiente de todo o sistema é, cada vez mais uma prerrogativa essencial para o sucesso da
sua atividade, que é no fundo, o sucesso do aluno e, de uma forma macro, o sucesso do Sistema Educativo Nacional e,
Europeu, designadamente através do alinhamento através do Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade. Esta implementagdo visa aumentar a satisfacdo dos estudantes, orientando, e aperfeicoando
constantemente, os processos de ensino aprendizagem de acordo com o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatdria bem como o proprio perfil profissional de cada curso. Visa, também aumentar a satisfagdo dos restantes
stakeholders, permitindo assegurar uma confianca acrescida de qualidade de servigos prestados aos seus utilizadores,
ao mesmo tempo que contribuem para reforcar a imagem, eficacia e organizagdo interna da institui¢do de ensino
profissional. A escola adotou uma abordagem por processos, representada na imagem seguinte, onde é possivel
verificar o conjunto de processos que caracterizam o Sistema de Gestdo de Qualidade da Escola e subsequentes

interagoes.
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Figura 1 - Mapa de Processos

Este processo, que se pretende orgdnico e assente em dinamicas de interacdo e reciprocidade, envolve toda a
comunidade escolar desde alunos(as), professores(as), Formadores(as), colaboradores(as), encarregados de educacao,
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e a comunidade envolvente desde os empresarios(as), autarcas e Instituicdes dos diversos campos de intervencao,
sendo validado pelos respetivos 6rgaos de gestdo da escola.

Para o processo de implementagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET estrelecem-
se os seguintes principios: A elaboracdo do documento-base, que é o Projeto Educativo; O plano de acdo em
conformidade; A implementacao do sistema de garantia da qualidade delineado, e inerente agdo sobre os indicadores
selecionados; A solicitacdo da verificacdo (auditoria) de conformidade do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET. A promogao e divulgacdo de uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade; A adogao de
procedimentos e praticas associadas as principais componentes do Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de
qualidade, critérios de qualidade EQAVET e respetivos descritores indicativos; A recolha de dados com a respetiva
analise e reflexdao dos resultados, fazendo implicar numa proposta e implementacdo de melhoria continua.



Com o designio de atingir os propositos definidos na Visdo da EPSE, definem-se os seguintes objetivos operacionais e respetivas estratégias de desenvolvimento para os alcancar.

As mesmas radicam no grande objetivo da realizagao pessoal e profissional dos alunos que frequentam a escola e dos profissionais que nela exercem a sua atividade:

Garantiruma
qualificagdo de
qualidade, holistica e
dindmica dos alunos;

Ser agente promotor
de

cooperagdo e do
desenvolvimento
econdmico, social e
cultural da
sociedade;

Promover a
sustentabilidade e a
operabilidade da
instituicao.
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1. Manter a taxa do
abandono escolar reduzida

Manter abaixo dos 10% o abandono
escolar.

- Sinalizagdo de potenciais casos de abandono escolar;

- Assegurar um acompanhamento continuado aos alunos que manifestem dificuldades de
aprendizagem;

- Melhorar a participagao dos encarregados de educagdo na vida escolar;

- Prevenir os comportamentos de risco;

- Recolha de dados que permitam identificar as causas do abandono escolar;

- Implementar metodologias e estratégias de intervengdo concertadas tendo em vista
acompanhar os alunos em risco;

- Consolidar uma cultura de escola que visa a tranquilidade, a seguranga e o bem-estar de
todos os alunos.

- Taxa de abandono escolar.

2. Promover o
sucesso escolar

Aumentar a taxa de conclusdo para
80%;

- Aumentar para 80% a taxa de
empregabilidade;

- Aumentar para 50% a taxa de
empregabilidade na area de
formacgao;

- Aumentar a taxa de frequéncia no
ensino superior para 30%.

- Promover praticas de flexibilizagao curricular;

- Melhorar a coordenagdo interdisciplinar;

- Potenciar o ensino pratico e as visitas de estudo para contacto com boas praticas;
- Desenvolvimento de projetos inovadores centrados nos interesses dos alunos;

- Desenvolvimento de Projetos de Cidadania e Desenvolvimento Pessoal;

- Reconhecer, valorizar e estimular o mérito e o desempenho dos alunos;

- Reforgar o apoio educativo aos alunos;

- Reflexdo sobre os resultados escolares obtidos em cada periodo;

- Monitorizagao dos casos de risco de insucesso escolar;

- Alavancar para as potencialidades e oportunidades que advém da frequéncia do Ensino
Superior;

- Apoio personalizado aos alunos interessados em prosseguir estudos.

- Taxa de concluséo do
curso;

- Taxa de empregabilidade;
- Taxa de empregabilidade
na area de formacao;

- Taxa de prosseguimento
de

estudos.
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3. Melhorar a
qualidade do servigo
prestado

Implementar o Sistema de Gestao
da Qualidade de acordo com os
principios do EQAVET;

Ajustar os objetivos da formagao as
necessidades evidenciadas pelas
empresas que colaboram com a
escola;

- Manter arecegao e
acompanhamento aos novos alunos;
- Melhorar a comunicagao com os
Encarregados de Educacao;

- Potenciar as atividades
organizadas com a participagao da
comunidade;

- Participagdo nas sessdes de capacitagao para implementagao do Sistema de Gestao da
Qualidade promovidas pela ANESPO;

- Promogao de agbes de capacitagdo para implementagao do sistema de qualidade
internamente (pessoal docente e ndo docente);

- Auscultagdo das empresas para mapeamento de competéncias deficitarias no mercado
de trabalho;

- Continuar a realizar reunides de pais e encarregados de educagao descentralizadas e em
horarios compativeis com os horarios de trabalho dos mesmos;

- Promover Atividade de Recegao dos novos alunos no inicio do ano escolar;

- Desenvolvimento de projetos, parcerias e solu¢des inovadoras;

- Envolvimento da comunidade nas atividades;

- Promogao de momentos de mostra de trabalhos

ou divulgagdo de agdes e projetos realizados;

- Melhorar as taxas de
empregabilidade em
empresas com protocolo
assinado com a escola;
Organizar 2 atividades de
integragdo com os alunos
alojados em horério pos-
letivo;

Participacdo em pelo menos
6 eventos promovidos pela
comunidade local;
Promover um convivio anual
com ex-alunos.



- Potenciar a abertura da Escola a
comunidade para formagao, eventos
culturais, sociais, desporto e lazer;

- Promover a exposicao de trabalhos
dos alunos nos diferentes locais da
comunidade.

- Motivagdo dos pais/Encarregados de Educagdo para a importancia da sua participagdo
ativana
vida da escola.

Promover uma atividade de
finalistas;

4. Promover o
Ensino Profissional e a
confianga na Escola junto da
comunidade e da regido

- Potenciar a compreensao do
modelo de ensino profissional;

- Melhorar a imagem da Escola junto
da comunidade;

- Sensibilizar a comunidade para a
importancia do papel sociocultural
da escola.

- Promogao da participagao da Escola em projetos de iniciativa local, nacional e
internacional, com implicagdo na melhoria do ensino;

- Cooperar com as institui¢des concelhias na promog&o e organizagao de eventos ou
iniciativas de cariz comercial e cultural no territorio;

- Promover dindmicas interativas nas redes sociais;

- Reforco das relagdes com a comunidade promovendo a cooperagao mutug;

- Organizagdo de momentos de debate sobre a importancia dos documentos
estruturantes na vida da escola.

- Colaboragdo com o tecido
empresarial no processo de
recrutamento de jovens
diplomados pela EPSE;

- Participagao em pelo
menos 5 iniciativas de cariz
voluntario;

- Realizagao de pelo menos
3 atividades de promogdo de
eventos concelhios.

5. Continuvara
promover uma estreita
ligacdo entre a escolaeo
tecido empresarial local,
regional e internacional.

Aumentar em 10%, o nUmero de
parcerias [ protocolos com empresas
e institui¢des, registadas na
plataforma SIGO, durante os
proximos 3 anos;

Diversificar geograficamente o
numero de protocolos
estabelecidos, extravasando os
limites regionais e nacionais.

- Desenvolver contactos de forma continuada, com as empresas;

- Estabelecer parcerias/protocolos com o tecido empresarial;

- Estabelecer protocolos com empresas exteriores a CIM Beiras e Serra da Estrela e
protocolos internacionais;

- Participagdo de alunos e professores em atividades do programa Erasmus+.

- NUmero de
parcerias/protocolos
estabelecidos e registados
na plataforma SIGO;

- 25% dos alunos com pelo
menos um momento de FCT
fora da CIM de residéncia.

6. Promover o
espirito empreendedor e a
capacidade de iniciativa.

Proporcionar a todos os alunos da
EPSE conhecimentos e experiéncias
de base na area do
empreendedorismo;

- Potenciar a concretizagdo e a
implementacdo das melhores ideias
apresentadas nas PAP.

- Participagdo em iniciativas com empresarios da regido;

- Promogao de debates e tertulias sobre empreendedorismo;

- Participar em concursos de empreendedorismo interescolar;

- Divulgacdo das ideias emanadas das PAP junto de empresarios e investidores;.

Dinamizagao, na escola, de
2 atividades no ambito do
empreendedorismo;

7. Valorizar o
mérito e a exceléncia dos
resultados das
aprendizagens.

- Criar na escola uma cultura de
meritocracia baseada na valorizagdo
das aptiddes e talentos individuais;

- Proporcionar oportunidades de
participagdo em concursos de
apresentagao de ideias/talento;

- Melhorar o sucesso das
aprendizagens;

- Contribuir para o desenvolvimento
pessoal dos alunos.

- Valorizar o mérito e a exceléncia dos resultados das aprendizagens;

- Atribuicao de prémios de mérito ao melhor aluno;

- Criagao de estagios de mérito em todos os cursos em empresas de referéncia de cada
setor.

- Alunos Premiados nos
diferentes contextos.

8. Adequar o leque
da oferta formativa da
escola.

- Adequar a oferta formativa de
acordo com as necessidades das
regides;

- Elaborar candidaturas a novas ofertas formativas;
- Candidatar cursos que correspondam as expetativas dos alunos e das empresas;
- Reforcar as agdes de divulgagao das novas ofertas junto da comunidade local e regional;

- Diversidade da oferta
formativa.



Cofinanciado por:

69 PESSOAS
29 2030

- Contribuir para o aumento das
taxas de escolarizagdo ao nivel do
secundario.

- Definir uma oferta formativa baseada de formagdo modular, que possibilite responder
as obrigagdes legais dos diferentes sectores de atividade.

comunicagao e interagao
com a familia no contexto
escolar.

pais e/ou encarregados de educagao
em reunides na/da escola.

- Dinamizar a¢des de sensibilizacdo, sessdes de trabalho e outras atividades no dmbito da
educagdo e cidadania.
- Dinamizar a¢des de formacgdo para utilizagdo de meios de comunicagao digitais.

9. Assegurar a - Alcangar a meta de 80% de Monitorizar com regularidade os resultados escolares. - Taxa de modulos
realizagdo dos mddulos com | diplomados nos cursos profissionais. realizados com sucesso.
sucesso.

10. Potenciar Aumentar para 30% a presenga de - Diversificar as metodologias de contacto com os pais e Encarregados de educagao; - Taxa de participagdo dos

pais e/ou encarregados de
educagdo nas reunides;

- N.° de contactos
estabelecidos com os pais
e/ou encarregados de
educagao;

- N.ode iniciativas
promovidas pela escola
envolvendo os pais e/ou
encarregados de educagao;
- Taxa de participagdo dos
pais e/ou encarregados de
educagdo nas iniciativas
promovidas pela escola.

11. Satisfagao dos
Alunos.

Garantir 100% de alunos que
classificam a prestagao global da
escola como “Relevante” ou “Muito
relevante” nos inquéritos de
satisfagdo realizados.

Promover praticas pedagdgicas e de funcionamento de proximidade e que tenham em
conta a diversidade inerente aos diferentes perfis de alunos.

- Taxa de conclusao dos
Ccursos;

- Satisfacdo dos Alunos;
- Satisfagdo dos
Encarregados de
Educagao.

12. Satisfagdo dos
alunos para com a prestagdo
dos docentes.

Garantir 75% de alunos que
classificam a prestagao dos
docentes como "Relevante” ou
“Muito relevante” nos inquéritos de
satisfacdo realizados.

Promover praticas pedagdgicas rigorosas, mas inovadoras e motivadoras, adaptadas ao
tempo e contexto de aprendizagem e as expectativas dos alunos.

- Taxa de conclusao dos
Cursos;

- Satisfacdo dos Alunos;
- Inquéritos aos alunos.

13. Apoiara
integragao dos alunos no
mercado de trabalho.

#2030 -

Garantir que 50% dos alunos
ingressem no mercado de trabalho
na area de formagao do curso;

- Apoiar os ex-alunos a realizar o curriculo vitae e cartas de apresentagao/motivacdo;

- Manter atualizadas e dinamizar as bases de dados relativas a pedidos de estagio e ou
emprego, promovendo formas de contacto com o mercado de trabalho;

- Facultar aos ex-alunos informag&o de oportunidades de estagio/emprego e promover o
aconselhamento quanto a sua integragdo na vida ativa

- Taxa de empregabilidade
na area de formacao;



As metas abaixo propostas sdo pensadas para que, a cada o espago de um triénio. Foram utilizadas, como instrumentos
para a definicdo dessas metas, referéncias estatisticas nacionais e de Escolg, relativas ao Ultimo ano.

No que diz respeito a entrada nos cursos importa referir que a EPSE tem como objetivo as seguintes Metas:

1. Manter o nUmero de pré-inscri¢des (proporcionalmente ao numero de vagas) acima dos 100%;

2. Superar 90% de alunos candidatos em 1.2 opg¢do, proporcionalmente ao nUmero de vagas de novos cursos

aprovados;

Relativamente ao desempenho durante e apds conclusdo dos cursos sdo tragadas as seguintes metas:
Desempenho na FCT (média) 17 valores ! 17valores : 17 valores
Desempenho na PAP (média) 16 valores | 16 valores | 16 valores
Cumprimento do Plano Atividades 91% 92% 94%
Taxa de modulos recuperados até a entrada no 3.° ano >80% >80% >80%
Taxa de assiduidade dos alunos >95% >95% >95%
Taxa de abandono escolar <25% <20% <10%
Taxas de Conclusdo dos Cursos Profissionais 70% 75% 80%
Taxa de Empregabilidade (com prosseguimento de Estudos) 75% 77% 80%
Taxas de Empregabilidade na drea de formacao 47% 48% 50%
Taxa de prosseguimento de Estudos 23% 25% 30%
Taxa de Satisfagdo dos Empregadores 70% 75% 90%
Taxa de Satisfagdo dos Alunos 80% 90% 100%
Taxa de Satisfagdo dos Encarregados de Educacdo 80% 90% 100%
Taxa de Participagdo em Formacgao Profissional 80% 80% 80%




Num processo que se pretende organico e dindmico e, em que a constante adaptacdo serve o propdsito final, que é
mesmo tempo a base de partida, a melhoria com vista a qualidade assenta num conjunto de observa¢bes que devem
ser objetivaveis. A Escola deve estar atenta ao grau de satisfagdo dos diferentes elementos da comunidade educativa,
com especial relevo para a avaliagdo feita pelos alunos, o publico-alvo direto do servico de formagdo e educagdo
prestado }:)ela EPSE. A partir dos resultados obtidos, a Escola pode intervir, tentando, através da implementacao de
medidas diversas, melhorar a avaliacdo feita pelos alunos em relagdo ao servico de ensino e formacdo de que
beneficiam.

Alunos satisfeitos sdo tendencialmente alunos motivados para o processo de ensino aprendizagem. E alunos
motivados sdo, regra geral, alunos que obtém sucesso na sua prestacdo académica.

Assente no diagndstico inicial do ponto onde se encontra a organizagdo, apresenta-se de seguida a visdo prospetiva e
de tendéncias para o proximo triénio em que vigora este Projeto Educativo, de forma muito concreta e quantificavel,
alinhando perfeitamente os niveis de Qualidade EQAVET com a estratégia organizativa.

Percentagem de alunos que completam
os cursos profissionais em comparagao
com o total de alunos que ingressam
nesses mesmos Cursos

Percentagem de alunos que completam o
curso profissional e que se encontram no
mercado de trabalho ou que
prosseguiram estudos

Percentagem dos alunos que trabalha em
Taxa de empregabilidade nas areas de formacdo | profissdes diretamente relacionadas com
do curso o curso/Area de Educacdo e Formagdo
que concluiram

Percentagem de Empregadores que

OGa | Taxa de conclusao dos cursos 80%

OG2 | Taxa de empregabilidade 80%

0G3 50%

) . responderam “Satisfeito” e “Muito
OGy4 | Satisfacdo dos Empregadores e - P 90%
Satisfeito” no inquérito de satisfagdo aos

alunos diplomados empregados

Percentagem de alunos que classificam a
. prestacdo global da EPSE “Relevante “ou
OGsg | Satisfagdo dos Alunos ) . 100%

“Muito Relevante” nos inquéritos de

satisfagdo realizados

Percentagem de encarregados de
educacdo que classificam a prestacdo

lobal da EPSE “Rel te"
Satisfagdo dos Encarregados de Educagao global aa como “relevante “ou

0G6 “Muito Relevante” nos inquéritos de 100%
satisfagdo realizados
Percentagem de professores e
Investimento na formacdo de professores e formadores que participam em
0Gy | formadores programas de formagdo em relacdo aono | 8o%

total de professores e formadores da
EPSE
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Percentagem de alunos que abandona

a escola antes de terminar o triénio 0G.1
OE.1 | Reduzir o abandono escolar de formagdo, medido em relagdo ao 0G.5
total de alunos que iniciaram esses 0G.6
mesmo cursos profissionais
Diferencga percentual entre o volume 061
) . ercentual de aulas dadas e o volume '
OE.2 | Reduzir a taxa de absentismo P - 0G.5
percentual das aulas assistidas pelos
0G.6
alunos
Percentagem de alunos sem moédulos
em atraso em relacdo ao total de 0G.1
OE.3 | Melhorar o sucesso escolar alunos inscritos nos cursos 0G.5
profissionais no periodo em 0G.6
referéncia
Percentagem de alunos que realiza
. com sucesso a PAP na época definida | 0G.1
Aumentar a taxa de sucesso na realizagdo e ~
OE.4 N . no cronograma, em relagdo ao total 0G.5
apresentacdo da PAP em época normal i
de alunos que frequentam o ciclo de 0G.6
formacdo
Percentagem de encarregados de
Intensificar o relacionamento com os educacdo dos alunos que frequentam 0G.1
OE.5 | encarregados de educacdo ao longo do ciclo i os cursos e que estdo presentes nas OG'6
formativo reunides de entrega de avaliacGes no ’
final de cada periodo letivo
L 0G.2
Novas parcerias firmadas, que podem 0G.3
Intensificar o relacionamento com as tomar a forma de sessdes técnicas, de OG'5
OE.6 | empresas e outras instituicdes atividades em contexto diferenciado e OG'6
empregadoras variadas formas de interligacdo com o '
mercado de trabalho
Percentagem da soma dos itens de 0G.2
"Satisfeito" e "Muito Satisfeito" nas OG'3
Auscultar as entidades que recebem os respostas obtidas no questionario de '
OE.7 0G.4
alunos em FCT desempenho global do formando, 0G5S
constante de um item especifico do OG'6
modelo de avaliagdo de FCT '
0G.2
. ~ ~ . ~ L 0G.3
OE8 Realizar sessOes de preparagdo para a Numero de sessdes de Técnicas de 0G.4
' integracdo no mercado de trabalho Procura de Emprego OG'5
0G.6
Percentagem da soma dos itens de 06.2
Adequar do perfil do aluno ao perfil do local : |, & v " 0G.3
. . L adequado" e "muito adequado" em
OE.9 | de estagio, tentando potenciar ao maximo a - . 0G4
. relacdo ao local de realizagdo do
sua empregabilidade estagio em causa 0G.5
& 0G.6
Percentagem de alunos que
Grau de satisfac3o dos alunos para com a classificam a prestacdo dos docentes | 0G.1
OE.10 N ¢ P da EPSE como “Relevante “ou “Muito | 0G.5
prestacdo dos docentes ” . L
Relevante” nos inquéritos de 0G.6

satisfacdo realizados




Percentagem de alunos que
) ~ classificam a prestagdo dos respetivos | 0G.1
Grau de satisfacdo dos alunos para com a . P
OE.11 restacio dos diretores de turma Diretores de Turma como “Relevante | 0G.5
P ¢ “ou “Muito Relevante” nos inquéritos | 0G.6
de satisfagdo realizados
Percentagem de alunos que
. N classificam a prestacdo dos respetivos | 0G.1
Grau de satisfagdo dos alunos para com a
OE.12 restacio dos Coordenadores de Curso Coordenadores de Curso como 0G.5
P ¢ “Relevante “ou “Muito Relevante” nos | 0G.6
inquéritos de satisfacdo realizados
Percentagem de alunos finalistas que 061
Grau de satisfacdo dos alunos para com a classificam a prestacdo dos respetivos '
OE.13 N . . M 0G.5
prestacdo dos Orientadores de PAP orientadores de PAP como “Relevante 0G.6
“ou “Muito Relevante”. '

Baseado no trabalho desenvolvido por Walter A. Shewhart, que definiu inicialmente como um ciclo estatistico de
controle dos processos que pode ser aplicado para qualquer tipo de processo ou problema, Deming, através da
aplicabilidade deste sistema, e com os respetivos refinamentos, desenvolveu o que ele chamou de Shewhart PDCA
Cycle*. Assim podemos definir O PDCA como um método de gerenciamento de processos ou de sistemas. E o caminho
para se atingirem as metas atribuidas aos produtos dos sistemas empresariais, estando dividido em quatro fases
interligadas entre si: Planeamento (Plan [P]); Implementacdo (Do [D]); Verificagdo (Check [C]); Revisdo (Act [A]).

Figura 2 - Fases do Processo de melhoria continua

Planeamento

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos, metas e agdes a
desenvolver. A transi¢do entre os periodos “onde estou”, a defini¢do de “onde quero estar” e “*quando” sdo alvo de

! Nascimento, A. (2011). A Utilizagdo da Metodologia do Ciclo PDCA do Gerenciamento da Melhoria Continua. Mba. Faculdade Pitagoras - Nucleo
De Pos Graduagdo/Mg Instituto Superior De Tecnologia - ICEP/
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reflexdo da organica do sistema. Este processo de autoavalia¢do, concretiza-se na utilizacdo de descritores com o
objetivo de aferir a eficacia das praticas e dinamicas atuais com vista a identificacdo de estratégias futuras. Reflete
assim uma visdo estratégica partilhada entre os stakeholders, através da consulta concertada e permanente, e inclui
as metas/objetivos, prioridades, as a¢des a desenvolver e os indicadores adequados. Estes, através da abordagem
articulada com a missao e valores da instituicdo, para a garantia de qualidade, permitem medir o progresso que foi
feito. Torna-se fulcral também a explicitagdo clara das responsabilidades na gestdo e no desenvolvimento da qualidade
e ainda no envolvimento precoce de todos os stakeholders internos e externos em todo o processo de implementacdo
do sistema de garantida de qualidade. Daqui resulta a necessidade de elaboragdo do plano de agdo para a
implementacdo de melhorias.
| Identificagdo do problema ->Analise do fenémeno ->Analise do Processo -> Plano de Agao

Implementacao

Os planos de agdo sao concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sao
apoiados por parcerias diversas, alinhando internamente todos os recursos humanos e financeiros, com vista a alcangar
as metas estabelecidas pela institui¢do. A eficacia do envolvimento dos stakeholders internos, com realce para os
docentes e formadores, depende ndo s6 da sua sensibilizagdo para os reconhecidos beneficios da organizacdo e
implementacdo do processo de certificagdo da qualidade, como também da clarificacdo da relevancia do papel de cada
um nesse processo, sendo assim apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as
agoes previstas
Assume-se, por isso, a importdncia da formagao, quer inicial, quer regular dos recursos humanos da organizagdo. O
plano de comunicagdo é também um fator chave nesta fase.
| Implementacdo/Execu¢do/Operacionalizacdo -> Plano de Ac¢do -> Formagdo -> Interacdo de
Stakeholders -> Metas/Objetivos -> Comunicagao

Avaliacao

As avaliagdes de resultados e processos regularmente efetuadas através da defini¢do clara de metas, objetivos e da
atribuicdo de responsabilidades pela operacionaliza¢do, monitorizacdo e avaliagdo, permitem identificar as melhorias
necessarias, através da autoavaliagdo efetuada periodicamente de acordo com o estabelecido. Avaliacdo e a revisdo
abrangem os processos e resultados do ensino incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando assim como
desempenho e satisfacdo do pessoal, designadamente através de inquéritos de satisfacdo, ndo sé aos alunos, mas
também aos encarregados de educacdo, entidades parceiras e entidades empregadoras de antigos alunos. Avaliacdo
e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo,
sendo implementados Sistemas de alerta rapido. A articulagdo e combinacdo da recolha e analise dos dados efetuada,
tendo por base os niveis de satisfagdo, as sugestdes e/ou opinides apresentados, possibilitam o alinhamento para uma
melhoria efetiva dos resultados e dos processos definidos.
->Operacionalizagdo, monitorizagdo -> Inquéritos [EE, Alunos, Seth] ->avaliagdo -> melhoria

Revisao

Os resultados da avaliacdo, tracam planos adequados a revisdo das praticas existentes identificando e
corrigindo/adequando praticas das falhas identificadas. O envolvimento dos alunos e professores, através da recolha
de impressdes sobre as suas experiéncias individuais e de grupo, no que a aprendizagem diz respeito, bem como o
ambiente de aprendizagem e ensino que encontraram na Escola, é fundamental para estabelecer pontos de situagao.
Também os docentes terdo uma voz importante nesta fase, no sentido de partilharem a sua opinido sobre a forma
como decorreu o processo de ensino/aprendizagem, sobre os resultados da avaliacdo obtidos e publicitados e também



possibilitando a recolha de sugestdes para agdes futuras. Estes procedimentos de recolha de feedback e de revisdo
devem fazer parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizacdo que a guie numa melhoria continua
da formacdo ai ministrada.
O ciclo PDCA como processo de melhoria continua, repete-se sucessivamente.

| Recolha de Impressoes -> Informar SH e comunidade -> Recolha de feedback e Revisao -> Discussdo de

Resultados com SH
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Para implementar o sistema de qualidade e melhoria continua do ensino profissional da EPSE, com vista a atingir o
sucesso dos indicadores EQAVET, foi criada uma equipa designada por Equipa da Qualidade (EQ) a qual compete:

- Refletir e aplicar o ciclo de qualidade (planeamento, implementacdo, avaliagdo e revisdo) na gestdo do Ensino e
Formacdo Profissional;

- Promover o didlogo, envolvimento e participagdo dos stakeholders internos e externos

para a melhoria da oferta de ensino e formagao profissional;

- Conceber um plano de Acdo para o sucesso dos indicadores EQAVET;

- Divulgar o plano de Acdo a todas as partes envolvidas no processo (stakeholders internos

e externos);

- Conceber e aplicar instrumentos de monitorizagdo com vista a recolha de dados para o

sucesso dos indicadores EQAVET;

- Tratar os dados recolhidos e produzir relatérios com propostas de melhoria, tendo em

consideragao todas as partes envolvidas no processo (stakeholders internos e externos);

- Elaborar planos de melhoria;

- Divulgar e publicar os resultados do processo.



Visando a Promocdo do Ensino Profissional, bem como a divulgacdo da oferta formativa para cada ano letivo a EPSE
dinamiza um conjunto de agoes/atividades, sempre assente num pressuposto de orientacao educativa previamente
elaborada aos alunos que poderdo ingressar no Ensino Profissional ou nos CEF’s. No entanto, sabemos que, por uma
variada ordem de razdes, e fruto da conjetura intrinseca de uma regido com uma densidade populacional baixa e, que
tende a baixar, os alunos nem sempre tém acesso a uma melhor informacdo, havendo por si s uma desinformacao
lesiva a esta tipologia de ensino, afastando, por sistema um numero substancial de alunos.

Logo, torna-se premente que a capacidade de comunicacdo, a capacidade de fazer chegar a informacdo devida ao
publico alvo tém de ser o mais eficaz possivel.

A EPSE usa os seguintes meios para a acao de divulgagao:

Projeto Valorizar a Terra - Conjunto de Atividades, Workshops, Palestras, Seminarios, Feiras, Concertos que se
realizam em parceria com a Comunidade;

Promocdo de a¢des de divulgacdo formativa (abordando: cursos disponiveis, nas Portarias que lhe estdo associadas,
duracdo do curso, nivel e equivaléncia conferidos, perfis técnicos exigidos, saidas profissionais, condi¢des de acesso,
estrutura modular e prova de aptidado profissional, e subsidios e Formacdo em Contexto de Trabalho (Nacional e
Internacional);

Divulgagdo dos cursos através dos meios de comunicagao social da regido e redes sociais
www.epse.pt
https://www.ofertaformativa.gov.pt/#/home
www.facebook.com/EPSE.PT/

Mailing com informacdo detalhada sobre a oferta formativa e respetivas condi¢des de frequéncia aos gabinetes de
orientacdo escolar e profissional das escolas da regido;

Sessoes de acolhimento e apresentagao formal da Escola Profissional da Lousa e respetivo Projeto Educativo.
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Estatutos da Escola Profissional da Serra da Estrela

Regulamentos:

Regime da assiduidade e faltas dos alunos/formandos, Avaliacdo das aprendizagens, Formacdo em Contexto de
Trabalho dos Cursos Profissionais (FCT), Prova de Aptidao Profissional (PAP), Prova da Avaliagao Final (PAF), Avaliagdo
do Desempenho do Pessoal Docente, Prémio de Mérito Escolar e Visitas de Estudo.

Projeto de Desenvolvimento Europeu

O grau de consecucdo dos objetivos do Projeto Educativo sera aferido através de referenciais de autoavaliagdo,
contemplando o desenvolvimento do Projeto, através de uma avaliagdo qualitativa tendo por objetivo a regulagdo do
processo.
A avaliagdo qualitativa, a realizar anualmente é da responsabilidade das estruturas de orientacdo educativa, da
Direcdo, que deverd fornecer informagdo sobre o desenvolvimento do Projeto Educativo, através dos seguintes
instrumentos:

Relatérios de execugdo do Plano Anual de Atividades;

Taxa de inser¢do no mercado de trabalho, apds conclusdo, dos alunos dos Cursos Profissionais ou

prosseguimento dos estudos;

Taxa de participagdo dos alunos nas atividades de enriquecimento curricular;

NUmero de a¢des de formagdo promovidas pela Escola por tipo de destinatario (pessoal docente, ndo docente,

discente);

Taxa de participacdo dos docentes em a¢des de formacdo;

NUmero de parcerias estabelecidas.

Esta avaliagdo permitira verificar o grau de consecucdo do projeto e ajustar e adequar as estratégias aos

objetivos e metas do Projeto.
No final de cada ano letivo, proceder-se-a a uma avaliagdo final, com base nos seguintes instrumentos:

Tratamento dos instrumentos obtidos, através da Plataforma de Gestao Escolar;

Questionarios de satisfagdo aos alunos e encarregados de educacao;

Questionarios de satisfagdo aos professores e funcionarios.

A Direcdo da EPSE



